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1 Dati di sintesi

Dati economici

(milioni di Euro)

Ricavi

Risultato Operativo Lordo (EBITDA) rettificato
Risultato Operativo Lordo (EBITDA)

Risultato Operativo

Dati patrimoniali e finanziari

(milioni di Euro)

Totale attivita

Indebitamento finanziario netto
Indebitamento finanziario netto “Consob”
Patrimonio netto

Investimenti

Dati operativi
(migliaia)

Utenti Accesso e Voce

Utenti ADSL (broadband)
Di cui: Utenti ADSL diretti (ULL)

30 Settembre
2010

206.9
50.5
35.2

0.7

Al 30
Settembre
2010

400.4
195.3
202.2
-83.1
22.3

Al 30
Settembre
2010

613.7

581.6
395.3

30 Settembre  Variazioni in
2009 %
221.6 -6.6%
69.9 -27.8%
54.6 -35.5%

5.3 -87.0%
Al 31
dicembre Variazioni in
2009 %
428.6 -6.6%
211.2 -7.5%
224.4 -9.9%
-67.0 24.0%
40.8 -45.3%
Al 30
Settembre Variazioni in
2009 %
595.2 3.1%
552.9 5.2%
386.6 2%
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2 Indicatori alternativi di performance

Nella presente relazione sulla gestione, in aggiunta agli indicatori convenzionali previsti dagli IFRS,
sono presentati alcuni indicatori alternativi di performance (EBITDA e EBITDA Rettificato) utilizzati
dal management del Gruppo Tiscali per monitorare e valutare 'andamento operativo dello stesso e
che non essendo identificati come misura contabile nellambito degli IFRS, non devono essere
considerati come misure alternative per la valutazione del’andamento del risultato del Gruppo
Tiscali. Poiché la composizione dellEBITDA e del’lEBITDA Rettificato non & regolamentata dai
principi contabili di riferimento, il criterio di determinazione applicato dal Gruppo Tiscali potrebbe
non essere omogeneo con quello adottato da altri e pertanto potrebbe non essere comparabile.

Risultato operativo lordo (EBITDA) e risultato operativo prima della svalutazione crediti e dei costi
per i piani di stock options (EBITDA Rettificato) sono gli indicatori economici di performance non
definiti dai principi contabili di riferimento e sono costruiti come di seguito indicato:

Risultato prima delle imposte e del risultato derivante da attivita destinate alla dismissione
+ Oneri finanziari

- Proventi finanziari

+/- Proventi/Oneri da partecipazioni in societa collegate
Risultato Operativo

+ Costi di ristrutturazione

+ Ammortamenti

+/- Oneri/proventi atipici

Risultato Operativo Lordo (EBITDA)

+ Svalutazione Crediti verso clienti

+ Costi per piani di stock options

Risultato Operativo Lordo (EBITDA Rettificato)
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4 Relazione Trimestrale al 30 Settembre 2010

4.1 Azioni Tiscali

Le azioni Tiscali sono quotate sulla Borsa Italiana (Milano: TIS) da ottobre 1999. Al 30 settembre 2010, la
capitalizzazione di mercato era pari a circa 187,8 milioni di Euro, calcolata sul valore di Euro 0,1009 per
azione a quella data.

Al 30 settembre 2010 il numero delle azioni rappresentativo del capitale sociale del Gruppo era pari a
1.861.491.422.

Si riporta di seguito la struttura dell’azionariato di Tiscali al 30 settembre 2010.

Fig. 4.1 - Azioni Tiscali

Fenato
Soru®
17.8% lgnis
L Investment
.~ Senices
2. 1%
Marges
Merl:atn/ Bank
75.0% 2.1%

*Direftamente per il 15% circa e, indirettamente,
framite le partecipate Monteverdi S (1,8%) ,
Cuccureddus 5r (0.9%) e Andalas Ltd (0, 1%).

Fonte: Tiscali

Struttura del Capitale Sociale al 30 settembre 2010
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STRUTTURA DEL CAPITALE SOCIALE
N° Azioni %o rispetto al c.s.

Azioni ordinarie 1.861.491.422 100%

ALTRI STRUMENTI FINANZIARI

N° Warrant in circolazione Quotati al mercato di

Warrant 2009-2014* 1.799.469.311 Borsa Italiana

*IWarran - abbinati gratuitamente alle azioni di nuova emissione relative all'aumento di capitale
lantiato lo scorso ottobre 2009 - attribuiscono il diritto di sottoscrivere azioni ordinarie della Societa
in ragione di n. 1 azione di compendio ogni n. 20 Warrant esercitati.

II grafico sottostante illustra I'andamento del titolo Tiscali nel corso del periodo Gennaio-Settembre 2010

Fig. 4.2 - Andamento del titolo Tiscali durante i primi nove mesi del 2010
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Il prezzo medio mensile nei primi nove mesi & stato di 0.137 Euro. Il prezzo massimo del periodo, 0,186.
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Euro, mentre il minimo, 0,0959 Euro, I volumi di contrattazione si sono attestati su una media giornaliera
pari a circa 28 milioni di pezzi, per un controvalore medio giornaliero pari a 3,85 milioni di Euro.

Scambi medi del titolo Tiscali sulla Borsa Italiana nel corso del periodo Gen-Sett 2010

Prezzo (EURO) Numero di azioni
gennaio 0,172 56.251.118
Febbraio 0.159 20.741.320
marzo 0.163 22.776.189
aprile 0.174 33.105.453
Maggio 0.132 43.728.748
Giugno 0.120 27.984.848
Luglio 0.112 15.071.023
Agosto 0.104 14.754.492
Settembre 0.104 22.092.049
media 0.137 28.135.244

Fonte: Elaborazione dati Bloomberg
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Fig. 4.3 - Andamento del titolo dei principali operatori TLC in Italia nei primi 9 mesi 2010
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Fonte: Elaborazione dati Bloomberg

4.2 Analisi della situazione economica, patrimoniale e finanziaria del gruppo

Premessa

Fondata nel 1998, Tiscali € uno dei principali operatori di telecomunicazioni alternativi in Italia. Con 671 mila
clienti, al 30 settembre 2010, Tiscali & tra i principali fornitori di servizi Broadband con tecnologia xDSL (circa
582 mila clienti) e di servizi voce e Narrowband (circa 89 mila clienti). Attraverso una rete all’avanguardia
basata su tecnologia IP, Tiscali € in grado di fornire ai suoi clienti un'ampia gamma di servizi, dall’accesso ad
internet, in modalita broadband e narrowband, unitamente a prodotti piu specifici e tecnologicamente
avanzati per soddisfare le esigenze del mercato. Tale offerta include anche servizi voce (VoIP e CPS), servizi
da portale e di telefonia mobile, grazie all'accordo per la fornitura di servizi raggiunto con Telecom Italia
Mobile (MVNO).

A seguito di una significativa rifocalizzazione del perimetro di consolidamento, il Gruppo ha con ato le
sue attivita in Italia offrendo i propri prodotti a clienti consumer e business, principalmente attraverso cinque
linee di business: (i) la linea “Accesso”, nelle modalita Broadband (ULL; Wholesale/bitstream) e Narrowband:

Pagina
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(ii) la linea “Voce”, comprensiva dei servizi di traffico telefonico sia tradizionale (CS e CPS) che VolP; (iii) la
linea “Telefonia Mobile” (c.d. MVNO); (iv) la linea “Servizi alle Imprese” (c.d. B2B), che comprende, tra gli
altri, i servizi VPN, Hosting, concessione di domini e Leased Lines, forniti alle imprese e, infine, (v) la linea

“Media e servizi a valore aggiunto”, che raccoglie servizi media, di advertising ed altri.

Situazione economica

Migliaia di Euro
CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

Ricavi

Altri proventi

Acquisti di materiali e servizi esterni
Costi del personale

Altri oneri / (proventi) operativi

Risultato operativo lordo (EBITDA)
rettificato

Svalutazione crediti verso clienti
Costo per piani di stock options
Risultato operativo lordo (EBITDA)

Costi di ristrutturazione, accantonamenti a
fondi rischi e svalutazioni

Ammortamenti
Risultato operativo (EBIT)
Quota dei risultati delle partecipazioni

valutate secondo il metodo del patrimonio
netto

Proventi (Oneri) finanziari netti
Risultato prima delle imposte
Imposte sul reddito

Risultato netto delle attivita in
funzionamento (continuative)

Risultato delle attivita cedute e/o destinate
alla cessione

Risultato netto
Risultato di pertinenza di Terzi
Risultato di pertinenza del Gruppo

I ricavi del Gruppo Tiscali nei primi nove mesi dell’esercizio si sono attestati a 206.9 milioni di Euro, in
diminuzione del 6.6% rispetto al dato di 221.6 milioni di Euro registrato necorrispondente periodo

30 Settembre

2010

206.9
1.7
126.5
33.9
-2.2

50.5
15.2
0.0
35.2

0.5
34.0
0.7

0.0
-10.7
-10.0

-0.9

-11.0

-4.4
-15.4
0.0
-15.4

30 Settembre

2009

221.6
2.4
119.6
30.5
3.9

69.9
15.0
0.3
54.6

11.6
37.7
53

0.0
-49.6
-44.3
-11.8

-56.2

-364.4
-420.5
-2.2
-418.4

Variazione

-14.7
-0.7
6.8
3.4
-6.1

-19.4
0.2
-0.3

-19.4

-11.1
-3.7
-4.6

0.0
38.9
34.3
10.9

45.2

360.0
405.2
2.2
403.0

dell’esercizio 2009. La riduzione dei ricavi &€ imputabile principalmente ai seguenti fattori.

e fisiologica riduzione del segmento narrowband/dial-up, pari a 6.0 milioni di Euro;

Var %

-6.6%
-28.6%
5.7%
11.0%
-156.1%

-27.8%
1.6%
-86.0%
-35.5%

-95.6%
-9.8%
-87.0%

n.d.
-78.4%
-717.4%
-92.0%

-80.5%

-98.8%
-96.3%
-100.0%
-96.3%
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¢ riduzione delle tariffe di reverse (fatturate a Telecom Italia sui prodotti narrowband, voip e fonia
wholesale), a partire dal 1° luglio 2010, con un impatto sul terzo trimestre pari a circa 1.2 milioni di
Euro;

¢ riduzione dei ricavi BTB pari a 1.8 milioni di Euro, di cui circa 0.8 milioni imputabili a riduzioni di
prezzo applicate sulle fornitura di servizi alle ex societa inglesi cedute a Talk Talk nel 2009, in base
agli accordi siglati in data 2 Agosto 2010;

e minore incidenza di ricavi di natura non ricorrente non ripetuti nell’esercizio 2009.

e cessazione dei ricavi della Tiscali S.p.A. relativi alla partnership con il motore di ricerca Google
conseguentemente alla cessione delle attivita delle controllate inglesi per 4.6 milioni di Euro;

e riduzione dei ricavi relativi ai servizi voce analogica di 2.1 milioni di Euro imputabile alla fisiologica
riduzione del numero di clienti; aumento dei ricavi relativi alla componente VOIP, pari a 6.4 milioni
di Euro, a causa del significativo incremento del numero dei clienti.

Nei primi nove mesi dell’'esercizio 2010 I'accesso a internet e la voce — il ‘core business’ del Gruppo -
rappresentano circa 84% del fatturato.

Dal punto di vista dei costi per gli acquisti di materiali e servizi, I'incremento dei costi industriali (variabili e
fissi) pari a 19 milioni di Euro rispetto ai primi nove mesi del 2009 (imputabile principalmente all'incremento
dei costi connessi ai servizi VOIP in modalita Bitstream, dovuto al significativo aumento del numero dei
clienti, e all'incremento dei costi fissi legati allincremento dei siti, & parzialmente compensato dalla riduzione
dei costi indiretti, pari a 9.2 milioni di Euro (imputabile principalmente alla riduzione dei costi di marketing e
altri costi indiretti).

La redditivita del Gruppo €& in diminuzione, con un Risultato operativo lordo (EBITDA) rettificato prima degli
accantonamenti di 50.5 milioni di Euro, in riduzione del 27.8% rispetto al Risultato operativo lordo (EBITDA)
rettificato di 69.9 milioni di Euro registrato nei primi nove mesi dell’esercizio 2009. La riduzione del Risultato
operativo lordo (EBITDA) rispetto ai primi nove mesi dell'esercizio 2009 € imputabile principalmente alla
riduzione dei ricavi (come precedentemente descritto).

Il Risultato operativo netto (EBIT) dei primi nove mesi dell'anno, al netto degli accantonamenti, svalutazioni
e dei costi di ristrutturazione, ammonta a 0.7 milioni di Euro, in peggioramento rispetto al dato comparabile
del 2009, positivo per 5.3 milioni di Euro.

Il Risultato delle attivita in funzionamento (continuative), negativo per 11 milioni di Euro, € in netto
miglioramento rispetto al dato comparabile dei primi nove mesi dell'esercizio 2009, pari a negativi 56.2
milioni di Euro. Il significativo miglioramento & imputabile principalmente alla forte riduzione degli oneri
finanziari, che passano da 49.6 milioni di Euro dei primi nove mesi dell’esercizio 2009 a 10.7 milioni di Euro
nel corrispondente periodo dell'esercizio 2010, conseguentemente alla ristrutturazione e significativa
riduzione del debito verso gli Istituti Finanziatori, avvenuta in data 2 luglio 2009.

Tale Risultato € inoltre positivamente influenzato dalla riduzione delle imposte sul reddito, che passano da
11,8 milioni di Euro dei primi nove mesi dell’esercizio 2009 a 0,9 milioni di Euro al 30 settembre 2010.

Il Risultato delle attivita cedute e/o destinate alla cessione € negativo per 4.4 milioni di Euro (per i dettagli
relativi alla composizione dei tale risultato si veda la relativa nota nella sezione “Prospetti contabili e note
esplicative al 30 settembre 2010”) .

Il Risultato netto del Gruppo € negativo per 15.4 milioni di Euro, in netto miglioramento rispetto al dato
comparabile dei primi nove mesi del 2009, negativo per 418.4 milioni di Euro, a causa dellimpa ativo
derivante dalla cessione di UK e TiNet per 364.8 milioni di Euro.
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Conto Economico Gestionale di Gruppo
Milioni di Euro

Ricavi
Ricavi da Accesso
di cui ADSL
Ricavi da Voce
Di cui dual play (componente traffico)

Ricavi da servizi alle imprese
Ricavi da media e servizi a valore aggiunto

Altri ricavi

Margine operativo lordo (Gross Margin)

Costi operativi indiretti
Marketing e vendita
Costi del personale

Altri costi indiretti

Altri (proventi) / oneri

Risultato operativo lordo (EBITDA)
rettificato

Svalutazione crediti e altri accantonamenti

Risultato operativo lordo (EBITDA)
Ammortamenti

Risultato lordo (EBIT) prima dei costi di
ristrutturazione e accant. fondo rischi

Risultato operativo (EBIT)

Risultato netto di pertinenza del Gruppo

30 Settembre
2010

206.9
99.1
92.7
74.7
54.1

18.4
10.4

4.3
99.6

55.4
8.0
33.9

13.5
-6.3

50.5

15.3

35.2
34.0
1.2
0.7

-15.4

30 Settembre
2009

221.6
103.2
90.8
70.3
47.6

20.2
15.5

12.3
132.8

64.6
14.3
30.5

19.8
-1.7

69.9

15.3

54.6

37.7

16.9

5.3

-418.4
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Ricavi per area di business

Fig. 4.5 - Ripartizione dei ricavi per linea di business e modalita di accesso’'
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Fonte: Tiscali

Accesso

Il segmento in esame, che accoglie i ricavi dei servizi di accesso a internet nelle modalita broadband (ADSL)
e narrowband (dial-up) e la componente flat delle offerte bundled (canoni di accesso) ha generato ricavi nei
primi nove mesi dell'esercizio 2010 per 99.1 milioni di Euro, in diminuzione del 4% rispetto al dato del
corrispondente periodo del 2009 (103.2 milioni di Euro). La riduzione dei ricavi € da attribuire
prevalentemente alla fisiologica riduzione del segmento narrowband/dial-up (6.4 milioni di Euro al 30
settembre 2010 rispetto ai 12.4 milioni al 30 settembre 2009, -48.2%). I ricavi inerenti i servizi di accesso
ADSL, invece, sono stati 92.7 milioni di Euro, in crescita del 2.1% rispetto allo stesso periodo dell’esercizio
precedente (90.8 milioni di Euro).

Al 30 settembre 2010 i clienti ADSL diretti sono aumentati di circa 28.6 mila unita rispetto al dato
comparabile dei primi nove mesi dell’'esercizio 2009, i clienti Dua/ Play (dati e voce tramite internet) di circa
89 mila unita portando il totale dei clienti double play a circa 369 mila. Si osservi inoltre che nel corso del
primi nove mesi dell'anno 2010 il Gruppo ha registrato un incremento del numero dei clienti dual play di
circa 67 mila unita rispetto alla fine dell’'esercizio 2009, grazie al successo delle politiche di upsell condotte
sulla base clienti

Il totale dei clienti ADSL Al 30 settembre 2010 € pari a circa 582 mila di cui oltre 395 mila collegati in
unbundling.

1 11 grafico riporta una divisione per linea di business che accorpa i ricavi da dual play con il broa
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Si segnala che la Societa nel corso dei mesi di novembre e dicembre provvedera alla cancellazione di circa
40.000 linee ADSL, prevalentemente in modalita bitstream, relative a clienti il cui servizio & stato sospeso per
morosita e clienti in modalita adsl a consumo silenti. L'operazione si € resa necessaria in relazione alle piu
stringenti politiche di recupero del credito consumer e business intraprese dallla Societa nel corso del 2010.
La cancellazione di queste linee consentira di ottenere significativi risparmi nei costi per affitto linee verso
I'ncumbent.

La base clienti che utilizza servizi di accesso dial-up (narrowband) e voce si attesta a circa 89 mila. La
riduzione della base clienti narrowband segue il trend del mercato che vede una progressiva sostituzione con
servizi broadband delle offerte ai clienti.

Evoluzione della base clienti

Migliaia 30 30
Settembre Settembre
2010 2009
Clienti ADSL 581.6 552.9
dicui LLU 395.3 386.6
Clienti narrowband e voce 89.1 155.7
Clienti dual play 369 270.6

La copertura di rete in unbundling al 30 giugno 2010 ¢ pari a 674 siti.

Voce

Il segmento voce include sia la telefonia tradizionale che la componente di traffico variabile generata dai
servizi voce su IP offerti in modalita congiunta con l'accesso a internet.

Nel corso del primi nove mesi dell’esercizio 2010, si & rigistrato una riduzione dei ricavi relativi ai servizi voce
analogica, pari a 2.1 milioni di Euro (-9.3% rispetto al corrispondente periodo dell’esercizio 2009), imputabile
alla fisiologica riduzione del numero di clienti, mentre i ricavi relativi alla componente VOIP, pari a 54.1
milioni di Euro al 30 settembre 2010, sono in crescita del 13.5% rispetto ai primi nove mesi dell’'esercizio
2009 (pari a 47.6 milioni di Euro), a causa del significativo incremento del numero di clienti (pari a 369 mila
unita al 30 settembre 2010, in crescita del 37% rispetto al 30 settembre 2009).

La riduzione dei ricavi € imputabile, inoltre, all'entrata in vigore, dal 1° luglio 2010, di tariffe di reverse
(fatturate a Telecom Italia) pil basse, per un effetto complessivo pari a 1.1 milioni di Euro

Servizi per le imprese

I ricavi derivanti da servizi alle imprese (servizi VPN, housing, hosting, domini e /eased lines), che escludono
quelli inerenti i prodotti accesso e/o voce destinati alla stessa fascia di clientela, gia compresi nelle rispettive
linee di business, sono stati nei primi nove mesi del 2010 pari a 18.4 milioni di Euro, in diminuzione del 8.8%
rispetto ai 20.2 milioni di Euro del corrispondente periodo del 2009. Cio € dovuto principalmente all'effetto
negativo sui ricavi derivante dalla cessione di Tiscali UK D

Media
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Nei primi nove mesi dell'esercizio 2010 i ricavi del segmento media e servizi a valore aggiunto
(principalmente relativi alla vendita di spazi pubblicitari) ammontano a circa 10.4 milioni di Euro e risultano
in diminuzione rispetto al periodo analogo nell’esercizio precedente (15.5 milioni di Euro). Il dato al 30
settembre 2009 includeva i ricavi della Tiscali S.p.A. per Euro 4.6 milioni derivanti da accordi con il motore di
ricerca Google connessi alle attivita delle controllate inglesi, venuti a meno conseguentemente alla cessione
delle stesse avvenuta nel mese di luglio 2009.

I costi operativi indiretti nei primi nove mesi dell’'esercizio 2010 si attestano a 55.4 milioni di Euro (26.8%
dei ricavi), in diminuzione in termini di incidenza sui ricavi rispetto al dato comparabile dell’esercizio 2009
(64.6 milioni di Euro, 29.1% dei ricavi). All'interno dei costi operativi indiretti, i costi del personale sono
pari a 33.8 milioni di Euro (16.4% dei ricavi), in crescita rispetto ai primi nove mesi del 2009 (30.5 milioni di
Euro, 13.8% dei ricavi). La crescita dei costi del personale € principalmente imputabile al consistente
incremento dei dipendenti del Gruppo avutosi nel primo semestre 2010, in seguito alla creazione, dal mese
di gennaio 2010 della controllata Tiscali Contact, societa che gestisce i servizi di call center,
precedentemente acquistati da fornitori terzi.

Il Risultato operativo lordo (EBITDA) rettificato, prima degli accantonamenti a fondi rischi,
svalutazioni e ammortamenti, ammonta a 50.5 milioni di Euro (24.4% dei ricavi) al 30 settembre 2010, in
diminuzione del 27.8% rispetto al dato di 69.9 milioni di Euro al 30 settembre 2009 (31.6% dei ricavi).

Il Risultato operativo lordo (EBITDA) al netto della svalutazione crediti e di altri accantonamenti & pari a
35.2 milioni di Euro nei primi nove mesi del'esercizio 2010 (17% dei ricavi), in diminuzione del 35.5%
rispetto al dato comparabile del 2009 (54.6 milioni di Euro, pari al 24.6% dei ricavi).

La riduzione ¢ riconducibile alla diminuzione dei ricavi per le ragioni sopraesposte e al venir meno di talune
componenti di reddito di natura non ricorrente, oltre che alla contrazione fisiologica del segmento
narrowband e voce analogica, all'effetto negativo dei ricavi da traffico incoming e alle nuove tariffe di
unbundling. Tali fattori hanno impattato il margine industriale, impatto parzialmente compensato dalla
diminuzione dei costi operativi (-14,2% verso i primi nove mesi del 2009).

Gli accantonamenti a fondi rischi, svalutazioni crediti e altri accantonamenti dei primi nove mesi
del 2010 ammontano complessivamente a 15.3 milioni di Euro (15.3 milioni di Euro nel corrispondente
periodo 2009).

Gli ammortamenti dei primi nove mesi del 2010 ammontano a 34 milioni di Euro (37.7 milioni di Euro nel
corrispondente periodo 2009).

Tale voce include la quota di ammortamento dei costi di acquisizione della clientela, che dal 1 luglio 2010
vengono capitalizzati e ammortizzati su un periodo di 24 mesi, anziche riscontati sullo stesso periodo (come
descritto nel par. “Forme e contenuto dei prospetti contabili”, nella sezione “Prospetti contabili e note
esplicative al 30 settembre 2010"). L'impatto sulla linea ammortamenti € pari a 0.2 milioni di Euro al 30
settembre 2010 .

Il Risultato operativo (EBIT) dei primi nove mesi del 2010, al netto degli accantonamenti, svalutazioni e
dei costi di ristrutturazione, € pari a 0.7 milioni di Euro (0.3% dei ricavi), rispetto al dato comparabile del
2009, pari a positivi 5.3 milioni di Euro (2.4% dei ricavi).

Il risultato delle attivita in funzionamento (continuative), negativo per 11 milioni di Euro al 30
settembre 2010, &€ in netto miglioramento rispetto al dato corrispondente dell’esercizio precedente, pari a
negativi 56.2 milioni di Euro.

Il Risultato netto del Gruppo & negativo per 15.4 milioni di Euro, a fronte di un risultato dei primi nove
mesi del 2009 negativo per 418.4 milioni di Euro.
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Situazione patrimoniale e finanziaria

30

STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO (in forma Settembre 31 Dicembre
sintetica) 2010 2009
Milioni di Euro
Attivita non correnti 221.6 239.6
Attivita correnti 178.8 188.9
Attivita detenute per la vendita 0.0 0.0

Totale Attivo 400.4 428.6
Patrimonio netto di pertinenza del Gruppo -83.1 -67.0
Patrimonio netto di pertinenza di terzi 0.0 0.0

Totale Patrimonio netto -83.1 -67.0
Passivita non correnti 211.6 239.3
Passivita correnti 271.0 255.4
Passivita direttamente correlate ad attivita cedute 0.9 0.9

Totale Patrimonio netto e Passivo 400.4 428.6

Attivita

Attivita non correnti

Le attivita non correnti al 30 settembre 2010, pari a 221.6 milioni di Euro, sono inferiori rispetto al dato di
chiusura al 31 dicembre 2009, pari a 239.6 milioni di Euro. La variazione netta € principalmente imputabile
alla quota di ammortamento delle immobilizzazioni immateriali e materiali dei primi nove mesi dell’esercizio
2010.

Attivita correnti @

Le attivita correnti al 30 settembre 2010 ammontano a 178.8 milioni di Euro, inferiori rispetto al 3 mbre
2009 (188,9 milioni di Euro). I crediti verso clienti, al 30 settembre 2010, sono pari a 110.4 milioni di Euro,
rispetto ai 112.2 milioni di Euro al 31 dicembre 2009. Tra gli altri crediti ed attivita diverse correnti, pari a
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30.7 milioni di Euro, sono in particolare compresi i ratei attivi su servizi di accesso resi, risconti attivi di costi
per servizi, unitamente a crediti diversi, tra cui i crediti IVA.

Passivita

Passivita non correnti

Le passivita non correnti al 30 settembre 2010 sono pari a 211.6 milioni di Euro, rispetto al dato di 239.3
milioni di Euro al 31 dicembre 2009. Il dato include, oltre alle voci inerenti la posizione finanziaria, per la
quale si veda la sezione seguente, anche il fondo rischi ed oneri per 3.8 milioni di Euro, debiti verso fornitori
a lungo termine per 9.2 milioni di Euro, debiti verso fornitori per I'acquisto dei diritti pluriennali di utilizzo
della capacita trasmissiva (IRU) per 6.5 milioni di Euro, oltre al fondo imposte e al fondo di trattamento di
fine rapporto.

Passivita correnti

Le passivita correnti sono pari a 271.0 milioni di Euro al 30 settembre 2010 (rispetto ai 255.4 milioni al 31
dicembre 2009) ed includono prevalentemente la parte corrente dei debiti finanziari, debiti verso fornitori,
unitamente ai ratei passivi inerenti I'acquisto di servizi di accesso ed affitto.

L'incremento netto delle passivita correnti € prevalentemente imputabile al significativo incremento della
componente a breve dell'indebitamento finanziario (47.7 milioni di Euro al 30 settembre 2010, rispetto ai
24.4 milioni di Euro al 30 settembre 2009), la quale include 21.2 milioni di Euro relativi all'incasso dell’escrow
di UK, destinati a rimborso del senior loan nel mese di Ottobre 2010.

Situazione finanziaria

Al 30 settembre 2010, il Gruppo Tiscali pud contare su cassa e depositi bancari per complessivi per 24.6
milioni di Euro, a fronte di una posizione finanziaria netta alla stessa data negativa per 195.3 milioni di Euro
(211.1 milioni di Euro al 31 dicembre 2009 riferita alle sole attivita in funzionamento).

Milioni di Euro 30 Settembre 31 Dicembre
2010 2009
A. Cassa e Depositi bancari 24.6 16.2
B. Altre disponibilita liquide 0.6 0.6
C. Titoli detenuti per la negoziazione - -
D. Liquidita (A) + (B) + (C) 25,2 16.8
E. Crediti finanziari correnti 9.4 -
F. Crediti finanziari non correnti 6.3 12.7
G. Debiti bancari correnti 13.5 13.6
H. Parte corrente dell'indebitamento non corrente 34.2 10.9
1. Altri debiti finanziari correnti (*) 2.5 4.3
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J. Indebitamento finanziario corrente (G) + (H) + (1) 50.2 28.8
K. Indebitamento finanziario corrente netto (J) — (E) - (D) — (F) 9.3 -0.8
L. Debiti bancari non correnti 128.1 152.9
M. Obbligazioni emesse - -
N. Altri debiti non correnti (**) 57.9 59.0
0. Indebitamento finanziario non corrente (N) + (L) + (M) 186.0 211.8
P. Indebitamento finanziario netto (K) + (O) 195.3 211.1

(*) include debiti per leasing

(**) include debiti per leasing

La situazione finanziaria al 30 settembre 2010 include, nel conto cassa, il rilascio della prima tranche del
deposito vincolato (“Escrow”) relativo alla cessione delle attivita inglesi per un ammontare pari a 21,2 milioni
di Euro. Tale importo, in ottemperanza agli accordi GFA, € stato destinato al rimborso parziale del Senior
Loan, in data 8 Ottobre 2010 (per dettagli si veda il par. 4.3 “Fatti di rilievo nel corso dei primi nove mesi
dell’'esercizio 2010”)

Inoltre, sono stati inclusi tra i crediti finanziari correnti gli importi incassati in data 1 Ottobre 2010 e relativi
all’accordo sottoscritto in data 9 Settembre 2010 tra il gruppo Tiscali e Talia, acquirente delle attivita del
gruppo Ti Net nel maggio 2009 (per dettagli si veda il par. 4.3 Fatti di rilievo nel corso dei primi hove mesi
dell'esercizio 2010”)

In base a tale accordo, Talia ha provveduto a versare a Tiscali I'importo complessivo di 9.4 milioni di Euro,
costituito dall’Earn out (extraprice previsto nel contratto di cessione) ammontante a 4.3 milioni di Euro, e dal
vendor loan (6.3 milioni di Euro - porzione di prezzo soggetta a pagamento differito) decurtato
dellammontare del debito del gruppo Tiscali verso Talia al 30.09.10 ( per 1.2 milioni di Euro), per un
ammontare netto pari a 5.1 milioni di Euro.

Si segnala che la posizione finanziaria netta elaborata dalla Societa secondo quanto richiesto dalla specifica
Comunicazione Consob, riportata alla Nota 24 del Bilancio Consolidato semestrale abbreviato ammonta a
202.1 milioni di Euro.

Di seguito si riporta un prospetto di riconciliazione tra le due posizioni finanziarie nette:

Milioni di Euro 30 Settembre 31 Dicembre
2010 2009

Indebitamento finanziario netto consolidato 195.3 211.1

Altre disponibilita liquide e crediti finanziari non correnti 6.9 13.3

Indebitamento finanziario netto consolidato redatto in base alla
comunicazione Consob n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006 202.2 224.4
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4.3 Fatti di rilievo nel corso dei primi nove mesi dell’esercizio 2010

Concluso il processo di valutazione relativo all'escrow account (UK)

In data 2 agosto 2010 si € concluso il processo di valutazione relativo all’Escrow Account costituito all’atto di
perfezionamento della cessione di Tiscali Uk Ltd al Gruppo TalkTalk Ltd avvenuta il 3 luglio 2009.

Tale deposito era stato costituito in occasione della cessione delle attivita inglesi avvenuta nel 2009 a
garanzia di eventuali aggiustamenti di prezzo pattuito sulla base di determinati parametri operativi e
finanziari, ovvero di talune garanzie connesse alla prestazione di servizi. L'Escrow, originariamente
ammontante a 35.4 milioni di Sterline, era stato svalutato al 31 dicembre 2009 per 7.5 milioni di Sterline.

Tiscali e Talk Talk Group Ltd hanno definito il rilascio a favore di Tiscali di un totale pari a circa 24.9 milioni
di Euro di cui 21.6 milioni di Euro liberati nel mese di agosto 2010, mentre i restanti 3.0 milioni di Euro circa
verranno rilasciati in due tranches di pari importo al verificarsi di alcune condizioni contrattuali di carattere
commerciale.

Il deposito, che era vincolato alla verifica di taluni parametri operativi e finanziari, era iscritto a bilancio al
31 dicembre 2009 per 31.4 milioni di Euro.

Incasso earn out e vendor loan legati alla vendita di Ti net

In data 9 settembre 2010, a seguito dell’accordo per la vendita di Ti net da parte del fondo BS a Neutral
Taldem Inc, € stato definito il valore dell’earn out -relativo alla cessione del Gruppo Ti Net al fondo di private
equity avvenuta nel maggio 2009- per un valore complessivo di 4.3 milioni di Euro, che sono stati incassati al
momento del closing, avvenuto in data 1° Ottobre 2010. In tale data € stato inoltre riscosso il credito netto
vantato da Tiscali per la componente differita del prezzo, pari a circa 5.1 milioni di Euro.

L'accordo prevede inoltre la riscossione di un ammontare pari ad un massimo di 1.1 milioni di Euro al
verificarsi di determinate condizioni, entro 24 mesi. Prudenzialmente, tale eventuale sopravvenienza non &
stata inclusa nella presente situazione patrimoniale e finanziaria al 30 settembre 2010.

4.4 Eventi successivi alla chiusura del terzo trimestre 2010

Tiscali e ZTE, leader mondiale nella fornitura di apparati di telecomunicazioni e soluzioni di rete, hanno
firmato in data 7 Ottobre 2010 un accordo di partnership strategica finalizzato ad accelerare la diffusione
della banda ultra larga in Italia, a partire dallo sviluppo di una rete Fiber to the Home in Sardegna.

L'alleanza siglata tra le due societa prevede la messa a punto di una collaborazione reciproca, sia da un
punto di vista tecnico che commerciale e finanziario, per valutare, studiare e progettare servizi di nuova
generazione che Tiscali possa erogare ai propri clienti.

In una prima fase, Tiscali e ZTE lavorerebbero all'implementazione di una rete in fibra ottica in Sardegna
utilizzando i costruendi condotti del gas nell'area vasta dell’hinterland di Cagliari, che comprende oltre 50
mila linee e un’elevata copertura in ULL.

45 Continuita aziendale

La presente Relazione Trimestrale al 30 settembre 2010 & redatta secondo principi di continuita.—Riguardo
alle valutazioni del Consiglio di Amministrazione in merito alla continuita aziendale, si rin par.
“Valutazione sulla continuita aziendale ed evoluzione prevedibile della gestione”, allinterno della—Nota 4.7
della Relazione Finanziaria Consolidata al 30 Giugno 2010.
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Prospetti contabili e note esplicative al 30 Settembre 2010
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5 Prospetti contabili consolidati e note esplicative al 30 Settembre 2010

5.1 Conto economico

(Migliaia di Euro)

Ricavi

Altri proventi

Acquisti di materiali e servizi esterni

Costi del personale

Costo per piani di stock options

Altri oneri (proventi) operativi
Svalutazione crediti verso clienti

Costi di ristrutturazione e altre svalutazioni
Ammortamenti

Risultato operativo

Quota dei risultati delle partecipazioni valutate secondo il metodo del patrimonio
netto

Proventi (Oneri) finanziari netti

Risultato prima delle imposte

Imposte sul reddito
Risultato netto delle attivita in funzionamento (continuative)

Risultato delle attivita cedute e/o destinate alla cessione

Risultato netto del periodo

Attribuibile a:
- Risultato di pertinenza della Capogruppo

- Risultato di pertinenza di Terzi
Utile (Perdita) per azione

Utile per azione da attivita in funzionamento e cessate:
- Base
- Diluito

Utile per azione da attivita in funzionamento:
- Base
- Diluito

30 settembre

30 settembre

2010 2009
206.933 221.589
1.709 2.394
126.495 119.647
33.851 30.499
0.048 0.339
-2.190 3.904
15.228 14.984
0.514 11.641
34.006 37.680
0.689 5.288
0.000 -0.033
-10.715 -49.576
-10.025 -44.321
-0.942 -11.832
-10.967 -56.152
-4.415 -364.397
-15.382 -420.550
-15.382 -418.364
0.000 -2.186
-0.01 -0.65
-0.01 -0.65
001
-0.01 -0.06
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5.2 Conto economico complessivo

30 Settembre 30 Settembre
(Migliaia di Euro) Note 2010 2009

-15.382 -420.550
Risultato del periodo

Differenze di conversione di bilanci esteri

Totale risultato di Conto economico complessivo al netto -15.382 -420.550
delle imposte
Totale risultato complessivo al netto delle imposte
Attribuibile a:
Azionisti della Capogruppo ~15.382 ~418.364
T 0.000 -2.186

Azionisti di minoranza

-15.382 -420.550

5.3 Prospetto della situazione patrimoniale e finanziaria

30 Settembre 30 Settembre
(Migliaia di Euro) 2010 2009

Attivita non correnti

83.653 85.187
Attivita immateriali
127.646 137.737
Immobili, impianti e macchinari
10.284 16.723
Altre attivita finanziarie
221.583 239.647
Attivita correnti
) 0.722 1.892
Rimanenze
110.397 112.246
Crediti verso clienti
Altri crediti ed attivita diverse correnti 273 27.087
. . . 12.340 31.484
Altre attivita finanziarie correnti
24.595 16.220
Disponibilita liquide
178.794 188.928
. . 0.000 0.031
Attivita detenute per la vendita
400.377 428.606
Totale Attivo
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Capitale e riserve

Capitale

Riserva di stock option

Risultati di esercizi precedenti e Altre Riserve

Risultato dell’esercizio di pertinenza del Gruppo
Patrimonio netto di pertinenza del Gruppo
Interessi di terzi

Patrimonio netto di pertinenza di terzi

Totale Patrimonio netto

Passivita non correnti

Debiti verso banche ed altri finanziatori
Debiti per locazioni finanziarie

Altre passivita non correnti
Passivita per prestazioni pensionistiche e trattamento di fine rapporto

Fondi rischi ed oneri

Passivita correnti

Debiti verso banche ed altri enti finanziatori
Debiti per locazioni finanziarie
Debiti verso fornitori

Altre passivita correnti

Passivita direttamente correlate ad attivita cedute

Totale Patrimonio netto e Passivo

92.017 92.003
4.363 3.840
-164.097 221.528
-15.382 -384.826
-83.100 -66.981
0.000 0.000
0.000 0.000
-83.100 -66.981
128.090 152.875
57.895 58.952
17.361 14.234
4.474 4.218
3.786 9.002
211.606 239.282
47.654 24.453
2.527 4.349
150.038 150.894
70.770 75.678
270.989 255.374
0.881 0.930
400.376 428.605
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5.4 Rendiconto finanziario (in forma sintetica)

(Migliaia di Euro)

Risultato netto del periodo delle attivita in funzionamento (continuative)

FLUSSI GENERATI DALL’ATTIVITA' OPERATIVA (incluso Risultato)

FLUSSI GENERATI DALL’ATTIVITA’ DI INVESTIMENTO
FLUSSI GENERATI DALL'ATTIVITA' FINANZIARIA

INCREMENTO / (DECREMENTO) NETTO DELLE DISPONIBILITA' LIQUIDE
E MEZZI EQUIVALENTI

DISPONIBILITA' LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI ALL’INIZIO
DELL’ESERCIZIO

DISPONIBILITA' LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI ALLA FINE DEL TERZO
TRIMESTRE DELL’ESERCIZIO

30 Settembre
2010

-10.967
22.481

-0.761

-13.344

8.376

16.220

24.595

5.5 Prospetto delle variazioni di patrimonio netto consolidato

Riserva
sovrapprezzo Riserva di
Capitale azioni stock option
Saldo al 31 dicembre 2009 92.003 4.315
Aumento di capitale 0.014
Incrementi/(Decrementi) 0.048
Risultato del periodo
Saldo al 30 Settembre 2010 92.017 0.000 4.363

Perdite
cumula